EVALUACION Y CONCLUSIONES AUDIENCIA DE RENDICION DE
CUENTAS UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE E.S.E.
VIGENCIA 2021

La rendicion de cuentas es un derecho de la ciudadania que le permite hacer de manera
directa las peticiones de los usuarios y comunidad en general de las cuentas de la
E.S.E. y vigilar a la administracion de las responsabilidades que le fueron delegadas,
asi como a recibir informacion compresible y de interés general tanto de los aspectos
misionales como administrativos.

La informaciéon suministrada en la audiencia publica debe cumplir con algunos
requisitos, en términos de calidad, cantidad y lenguaje utilizado y adecuada a las
expectativas de cada grupo de interés.

La rendicién de cuenta se desarrolla de manera presencial y/o virtual permitiendo a los
ciudadanos obtener informacidn en lenguaje claro, sobre los temas mas relevantes de
la gestion de la entidad en formatos de texto, audio y video, lo que facilita el ejercicio
del control social.

La rendicién de cuentas es un espacio de interlocucion entre los servidores publicos
y la ciudadania. Contribuir al desarrollo de los principios constitucionales de
transparencia, responsabilidad, eficacia, eficiencia e imparcialidad y participacion
ciudadana en el manejo de los recursos publicos.

La Constitucién Politica adoptd la democracia participativa contemplando la oportunidad
de controlar el ejercicio del poder por los ciudadanos. Por ello, los gobernantes deben
abrirse a la inspeccion publica y responder por sus actos.

De acuerdo con los principios y derechos constitucionales, el poder puede ser
controlado por los ciudadanos, entre otros a través del derecho a: la participacion
(articulos 2, 3 'y 103), a la informacion (articulos 20, 23 y 74), a la participacion en el
control del poder politico (articulo 40), asi como del derecho a vigilar la gestion publica
(articulo 270). (Constitucion Politica del Estado Colombiano, 1991).
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¢PARA QUE SE RINDE CUENTAS'

¢ Informar, explicar y justificar en lenguaje comprensible didlogos participativos entre
las entidades del Estado y sus grupos de valor en todo el ciclo de la gestion publica.

e Evidenciar las multiples acciones que desarrolla la entidad para cumplir su propdsito
fundamental (misidn, razén de ser u objeto social), involucrando a los grupos de
valor de manera corresponsable en el cumplimiento de la misma.

e Generar innovacién en la gestion publica incorporando propuestas participativas
para el buen desarrollo de los objetivos de su entidad.

e Tomar decisiones a partir del didlogo con los Grupos de valor.

e Fomentar la transparencia en la gestion de la administracion publica.
e Consolidar el gobierno abierto.

e Constituir un ejemplo de buen gobierno.

o (Garantizar y fomentar el derecho de la ciudadania y la sociedad civil a pedir cuentas
como un ejercicio de control social a la gestion publica.

e Promover la participacion democratica.
o Fortalecer la relacion de la ciudadania con el Estado y los érganos de control.

e Cumplir con la responsabilidad del Estado de rendir cuentas, de acuerdo con lo
establecido en el Articulo 50 de la Ley 1757 de 2015.

METODO

El dia 22 de julio, a las 9:00 a.m., en el salon de eventos de COMFATOLIMA, se realizd
la Audiencia de Rendicion de Cuentas Vigencia 2021, de la Unidad de Salud de Ibague-
E.S.E., la cual fue presidida por la doctora DIANA CECILIA OVALLE GOYENECHE,
Gerente de la E.S.E., contando con la participacion del Revisor Fiscal, Equipo Directivo
de la entidad, Secretaria de salud, Asociacion de Usuarios, Veedurias, ANTHOC,
Prensa, Representante de COPACO y Comunidad en general, con aproximadamente
79 asistentes
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CONVOCATORIA

La Unidad de salud de Ibagué E.S.E., a través de su Oficina de Sistemas y de Atencion
al Usuario, apoyado de manera directa por la el area de Planeacion y los lideres de
procesos, realizaron la convocatoria a todos los Usuarios y comunidad en general, con
el objeto de que fueran participes del evento.

Aunado a lo anterior, esta Oficina remitio invitaciones a diferentes gremios como los
son Veedurias Ciudadanas, Asociaciones de Usuarios y en general a los diferentes
Usuarios ~ y comunidad en general, con el fin de que fueran agentes activos y
participes de la referida audiencia.

LA JUNTA DIRECTIVA Y GERENTE DE LA
UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE USI — ESE

@U.S.|

Invita a participar de la
rendicion de cuentas

Vigencia 2021
VIERNES

22 pe |HORA
Juuio | 9:00 A. M.

Lugar: Salon de eventos Comfatolima
tercer piso Av. Ambald con calle 69

FACEBOOK LIVE POR UNIDAD
f ] LIVE DE SALUD DE IBAGUE USI— ESE

B £ Qe

La oficina de Control Interno, quien realiza la evaluacion en ejercicio del control posterior
asignado, emitiendo las conclusiones que el mismo le generd, donde en principio se da
muestra de la forma en que se realizo la convocatoria a la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas.

El evento fue transmitido por el canal Facebook live, el cual fue socializado a través de
la pagina web y de la red social Facebook.

A continuacion se describe la evaluacion realizada por la oficina de Control Interno:
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Calificacion del resultado y/o la variacion observada en el periodo
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Conforme al listado de inscripcion diligenciado al ingreso al sitio donde fue realizado el
evento, se contd con la asistencia de Setenta y nueve personas, dentro de las que
figuraron colaboradores de la entidad, revisor fiscal, Secretaria de Salud y ciudadania
en general, de los cuales solo veintiuno de ellos, diligenciaron la encuesta de Evaluacion
de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, de manera presencial y seis personas

diligenciaron de manera virtual, la cual se describe a continuacion:

1. COMO SE ENTERO DE LA AUDIENCIA PUBLICA:

a. Pagina Web..............ccoevveeevveeeeeeernnnn, 7
b. Invitacion directa..............cceeeueennene. 14
c. Através dela comunidad...................... 2
d. Otro Medio........eueeeeeeeeeecvueeeereveeenann, 4

2. EL CONTENIDO DE LA PRESENTACION FUE:

0. Excelente.........eeeeveueeevecieeeveaenn. 17
b.  Satisfactorio..........c.ccceevvvevvevvvesrennnn. 9
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c. Poco Satisfactorio..............cccuvu..... 0

3. EL TEMA DE AUDIENCIA PUBLICA FUE DISCUTIDO DE MANERA:

a. Profunda............ccceeevvecveeeeeeveirnanen. 17
b. Medianamente Profunda................... 7
C. Desigual........ueeeeeeeeeeeeeeeeescveeiinn, 1

4. CREE USTED QUE LA AUDIENCIA PUBLICA SE DESARROLLO DE MANERA:

a. Bien Organizada .............ccccoueeveeunn.. 25
b. Regularmente Organizada................... 2
c. Mal Organizada.............ccoueeeevevveiunnnn. 0

5. DESPUES DE HABER TOMADO PARTE EN LA AUDIENCIA PUBLICA,
CONSIDERA QUE SU PARTICIPACION EN EL CONTROL DE LA GESTION PUBLICA
ES:

a. Importante...........cceeeevcveeveviieeieisiriaeannn, 13
b. Muy importante...........cccccoveveevveeeanin. 12
C. Sin importanci@..............ceceeeueeceeenns. 1

6. ¢QUE TEMAS CONSIDERA QUE DEBEN INCLUIRSE EN FUTURAS
AUDIENCIAS?
» Fortalecimiento de la zona rural.
= Mejorar el sistema de Citas Médicas
= Mayor participacion de la comunidad en las Audiencias de rendicién de
cuentas.
= Continuar trabajando por el bienestar de la entidad.
= Tener en cuenta los compromisos con los espacios comunitarios de las
personas que defienden los derechos de los usuarios.
= Mercadeo de los servicios.
= Reunidn con lideres de Juntas de Accion Comunal.
= Mayor estabilidad en los contratos de prestacion de servicios.
= Informacidn sobre el Servicio habitantes de calle y venezolanos.
= Parte social, Veedurias y participaciéon Comunal.
= Empoderar a las veedurias y sacarlas de las empresas.
= Visitas continuas con videos a las Unidades Intermedias de la USI, sin

previo aviso.
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Vale la pena resaltar, que se recibieron tres felicitaciones a la Gerencia y al personal de
la entidad.

CONCLUSIONES

La Oficina de Control Interno de la Unidad de Salud de Ibagué E.S.E. considera que
con el ejercicio de rendicion de cuentas Vigencia 2.021, se cumplieron los objetivos de
rendir cuentas a la ciudadania de la gestion de la E.S.E., aunque vale la pena indicar,
que no se incluyo en el Informe de Rendicién de Cuentas temas de Contratacion de la
entidad, Evaluacién del Plan de Gestion, Plan de Accién de la E.S.E. y porcentaje de
avance en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG de la vigencia 2021.

RECOMENDACIONES

La Oficina de Control Interno se permite hacer las siguientes recomendaciones para la
préxima realizacion de Audiencias publicas de rendicion de Cuentas por parte de la
Unidad de salud de Ibagué E.S.E.

¢ Incluir en el Informe de rendicidn de cuentas, temas importantes, referentes a la
Contratacion de la entidad, evaluacién del plan de accion de la ESE, indicadores
del Plan de Gestion, porcentaje de avance en el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion MIPG, PQRSF.

e Mejorar la transmision debido a que se encontraron fallas en el sonido, que en
algunos momentos se escuchaba intermitente.

JOHN JOHVER MORENO HERNANDEZ
Oficina Asesora de Control Interno



